Podavani, prijimani a vyrizovani stiznosti, podnéti v DPN Louny

Piijimani stiZnosti

1. Stiznost muze byt podana pisemné, v elektronické podobé (reditel@dpnlouny.cz),
prostiednictvim datové schranky nebo ustné. Elektronicky podana stiznost musi mit nalezitosti
pisemné stiznosti.

2. Z podéani musi byt vzdy ziejmé, co je jeho obsahem a ¢eho se stézovatel domaha. Vzdy musi
obsahovat jméno, piijmeni a adresu trval¢ho bydlisté stéZovatele nebo jinou adresu pro
dorucovani korespondence se stézovatelem, datum podani stiznosti, proti ¢emu stiznost sméfuje
a predmét podani.

3. Ustni stiznosti ptijima kterykoli pracovnik DPNL. Pokud tuto stiznost nemtize vyiidit pfimo
pii jejim podani, sepiSe se stéZovatelem pisemny zaznam na ptislusny formular.

Z4znam musi obsahovat:

> nazev oddé€leni, kde stéZovatel zapis potidil, jméno pracovnika, ktery stiznost sepsal
(piijal)

> jméno, piijmeni a adresa trvalého bydlisté stézovatele, nebo jina adresa pro
dorucovani
korespondence se stézovatelem

> datum podani stiznosti

> proti ¢emu stiznost smétuje a predmét podani

> podpis stézovatele a pracovnika, ktery stiznost ptijal

Stézovatel obdrzi kopii zaznamu 0 stiznosti, jeji prevzeti stvrdi podpisem. Bez sepsani
zaznamu nebude stiznost Setfena.

4. Anonymni stiznosti Se proSetii standardnim zptasobem.

5. Telefonické stiznosti se pisemné zaznamenaji a prosetii standardnim zptisobem.

Postup pro Setieni stiznosti

1. Pracovnik povéfeny vyfizenim stiznosti posoudi, zda stiznost podava opravnéna osoba
a zda stiznost nalezi do ptisobnosti DPNL.

2. V piipadé, Ze stiznost nepoddva opravnéna osoba, je st€zovatel vyrozumén a soucasné je
pozadan 0 zajisténi a dolozeni souhlasu opravnéné 0soby s Setienim stiznosti.


mailto:reditel@dpnlouny.cz

3. Stiznosti, které nenalezi do ptisobnosti DPNL, jsou ve lhit¢ do péti dnti ode dne jejich
obdrzeni postoupeny pfislusnému spravnimu organu. O postoupeni stiznosti je stézovatel
pisemn¢ informovan.

4. Pii proSetfovani stiznosti a zpracovani odpovédi stézovateli zaméstnance odpovédny za jeji
prosetieni vzdy dodrzuje zékonnou lhiitu pro odeslani odpovédi sté¢Zzovateli.

Lhuty

1. Pokud je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné, je stéZovateli navrzeno ustni projednani
stiznosti.

2. Pisemna zprava stéZovateli musi byt odeslana do 30 dni od doruceni. Tuto lhutu lze
v odivodnénych ptipadech prodlouzit o dalSich 30 dnt. O prodlouzeni lhity je stéZovatel
vyrozumeén.

Nesouhlas s vyFizenim stiZnosti

Pokud stézovatel s vyfizenim stiznosti nesouhlasi, mtize podat stiznost ptislusnému spravnimu
organu, ktery nemocnici udé¢lil opravnéni kK poskytovani zdravotnich sluzeb. V ptipadé
Détské psychiatrické nemocnice Louny je to Krajsky ufad Usteckého Kraje.V postoupeni
stiznosti nemocnice zaroven uvede diivody nesouhlasu s vyfizenim stiZnosti nemocnici.

ProSetieni opakovanych stiZnosti
V pfipad€, Ze stézovatel nesouhlasi s vysledkem Setfeni stiznosti a zaSle do DPNL svijj

nesouhlas s vysledkem Setfeni stiznosti a nejsou-li zde shledany nové skute¢nosti pro
opakované Setfeni stiZznosti, je st€zovateli tako skutecnost pisemné sdélena.



